
 
 
 

 
"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 

"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

  

Av. Agustin de la Rosa Toro 1399 - San Borja, Lima.Perú/ Central:(511) 230-0600 

 
San Borja, 05 de Mayo de 2022 

INFORME N°       -2022-INF-UTI-INSNSB 
 

 

A : ALBERTO ARTURO MACHADO HIDALGO 
 Director Ejecutivo de la Unidad de Tecnología de la Información 

 

Asunto : EVALUACION DE EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 

AÑO 2021. 

   

 

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y a la vez informar lo siguiente: 

 

I. ANTECEDENTES 

 

1.1 Acta de reunión del Comité de Gobierno Digital 001-2022-CGD del 24/02/2022 en el que 

se realizó la revisión del estado de ejecución de los proyectos programados para el año 

2021. 

 

 

II. ANÁLISIS 

 

2.1 En al año 2021 se programó la ejecución de 9 proyectos del Plan de Gobierno Digital, de los 

cuales 01 proyecto alcanzo el 100% de ejecución (Cuadro de Mando Integral) y 02 

proyectos pudieron ejecutarse de forma parcial: Proyecto Historia Clínica Electrónica 50% 

(adquisición de componente de firma digital) y Proyecto Fortalecimiento de los Servicios de 

Tele Salud 50% (adquisición de Licencias de Plataforma Zoom). 

 

Nro. 
Proyecto Acciones Realizadas Avance  

Programado 
2021 

Avance Total 
Proyecto 

Año de Fin de 
Proyecto 

1 Historia Clínica Electrónica 

- Se adquirió Componente de Firma 
Digital. 
- Se implementó la firma digital en los 
resultados COVID-19 de Patología 
Clínica. 

50% 20% 2024 

2 
Cuadro de Mando Integral 
(Balanced Scorecard) del 
INSNSB 

Se adquirió la Licencia de Inteligencia 
de Negocios en la Nube (Microsoft 
Power BI) 

100% 30% 2023 

3 
Fortalecimiento de los 
Servicios de Tele Salud 

- Se adquirieron 160 Licencias Zoom 
- Se elaboró expediente técnico de 
WiFi para uso Hospitalario, al cierre de 
2021 avanzó hasta etapa de estudio de 
mercado por no contar con 
disponibilidad presupuestal. 

70% 50% 2023 
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4 Multiplataforma Digital 

Se ha desarrollado lo siguiente: 
Solicitud de citas en Línea para 
Consulta Externa, Consulta en Línea de 
la Cartera de Servicios, Consulta en 
Línea de la Programación de Médicos, 
Consulta en Línea del Tarifario y Stock 
Institucional (Procedimientos, 
Medicamentos y Dispositivos), Pagos 
en Línea pasarela pagoefectivo) 
Pendiente Desarrollo de aplicativo 
Móvil. 

0% 70% 2022 

5 
Aplicaciones y Servicios Web 
Institucionales 

Acuerdo de formar comité para 
reformular la presentación y 
contenido de la página web 
institucional 

0% 0% 2022 

6 Sistema de Mesa de Ayuda No iniciado 0% 0% 2022 

7 
Implementación del SGSI (ISO 
27001 Seguridad de la 
Información) 

No iniciado 
0% 0% 

Se plantea 
retiro del 

Plan 

8 
Migrar el portal web a la 
plataforma gob.pe 

No iniciado 
0% 0% 

2022 

9 Portal de Datos Abiertos No iniciado 0% 0% 2022 

 

2.2 De los 09 Proyectos Programado en el 2021 en el Plan de Gobierno Digital, 05 no iniciaron 

en el 2021 por disponibilidad presupuestaria. El Plan Operativo 2021 contó con 28 

actividades con un presupuesto asignado inicial PIA de S/ 1,276,366.00, dirigido a cubrir 

servicios básicos (telefonía fija, telefonía móvil, internet, cable) y personal, que representó 

el 8.69% de las necesidades planteadas para el 2021, por lo que el 91.31% del presupuesto 

requerido que incluye a los Proyectos del Plan de Gobierno Digital,  no tenía financiamiento 

al iniciar el año, encontrándose bajo demanda adicional (S/ 13,414,344.17). Los Proyectos 

del Plan de Gobierno Digital para el 2021 requerían de un presupuesto de S/ 978,000.00 de 

los cuales se financió S/ 151,150.00 (15.45%) correspondiente a los Proyectos Historia 

Clínica Electrónica (adquisición de componente de firma digital), Proyecto Fortalecimiento 

de los Servicios de Tele Salud (adquisición de Licencias de Plataforma Zoom) y Cuadro de 

Mando Integral (adquisición de suscripción a Power BI). 

 

 
 

Nro. 

Proyecto Avance 
2021 

Presupuesto 
Requerido 

Presupuesto 
Asignado/ 
Ejecutado 

Observación 

1 Historia Clínica Electrónica 50% S/ 263,000.00 S/ 15,000.00 

- Se adquirió Componente de Firma 
Digital por S/ 15,000.00 
- Se implementó la firma digital en los 
resultados COVID-19 de Patología 
Clínica. 
- No se financió el recurso humano 
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necesario para el desarrollo de software 
por S/ 248,000.00 

2 
Cuadro de Mando Integral (Balanced 
Scorecard) del INSNSB 

100% S/ 16,000.00 S/ 4,150.00 

Se adquirió la Licencia de Inteligencia 
de Negocios en la Nube Microsoft 
Power BI por S/ 4,150.00 ahorrando S/ 
11,850.00 

3 
Fortalecimiento de los Servicios de 
Tele Salud 

70% S/ 382,000.00 S/ 132,000.00 

- Se adquirieron 160 Licencias Zoom por 
S/ 132,000.00. 
- Se realizó la integración con el Sistema 
SISGALENPLUS para la atención de 
Teleconsulta  y  Telemonitoreo. 
- No se financió la adquisición de 
Solución WiFi para los pisos de 
Hospitalización por S/ 250,000.00 

4 Multiplataforma Digital 0% S/ 12,000.00 S/ 0.00 
Servicio de Desarrollo de Aplicación 
Móvil para Android 

5 
Aplicaciones y Servicios Web 
Institucionales 

0% S/ 35,000.00 S/ 0.00 
Servicio de Creación de Nuevo Portal 
Web administrable 

6 Sistema de Mesa de Ayuda 0% S/ 35,000.00 S/ 0.00 
Adquisición de Licencias de Software 
para Mesa de Ayuda 

7 
Implementación del SGSI (ISO 27001 
Seguridad de la Información) 

0% S/ 200,000.00 S/ 0.00   

8 
Migrar el portal web a la plataforma 
gob.pe 

0% S/ 35,000.00 S/ 0.00 
Servicio de migración del portal web a 
la plataforma gob.pe 

9 Portal de Datos Abiertos 0% S/ 0.00 S/ 0.00 No requiere financiamiento 

Total S/ 978,000.00 S/ 151,150.00 

 

 

 

III. CONCLUSIONES 

 

3.1 Del total de 09 proyectos del Plan de Gobierno Digital programados para el 2021 se ejecutó 

el 11.11% (01 proyecto), se ejecutaron parcialmente el 22.22% (02 proyectos con 

financiamiento parcial) y no se ejecutaron el 66.67% (06 proyectos sin financiamiento). 

 
Estado Proyectos % 

Ejecutado 1 11.11% 

Ejecución Parcial 2 22.22% 

No iniciado 6 66.67% 

Total de Proyectos 9  

 

3.2 La principal causa de la no ejecución de los Proyectos del Plan de Gobierno Digital es la 

falta de financiamiento al total del plan de forma oportuno, en el 2021 de un presupuesto de 

S/ 978,000.00 solo se financió S/ 151,150.00 (15.45%). 
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IV. RECOMENDACIONES 

 

4.1 Se recomienda que los proyectos del Plan de Gobierno Digital sean financiados como parte 

del Presupuesto Institucional de Apertura PIA para poder contar con los recursos necesarios 

para la ejecución de los proyectos programados al iniciar el año. 

 

4.2 Se recomienda actualizar el Plan de Gobierno Digital, sincerando la programación de los 

proyectos que no se pudieron ejecutar en el 2021 de acuerdo a la disponibilidad 

presupuestaria actual. 

 

 

 

 

 

Es todo en cuanto informo para los fines que estime conveniente. Sin otro particular, 

quedo de usted. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Firmado digitalmente por: 

RONALD VARGAS ALVAREZ 

Coordinador Técnico de Informática 

Instituto Nacional de Salud del Niño – San Borja 

 

 
 
cc:  

 
(RVA) 
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